
บทท่ี 2  

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิด 

 ในการพัฒนาระบบได้มีการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ โดยข้อมูล

เหล่านั้นเป็นสารสนเทศที่จะน ามาพัฒนาโครงการให้ส าเร็จลุลวงไปได้ด้วยดี โดยผู้จัดท าได้

รวบรวมองค์ความรู้ทั้งแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการขอ้มูลใบอนุญาตประกอบกิจการ เทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

จังหวัดล าปาง ดังต่อไปนี้ 

 2.1.1 ความหมายของกิจการที่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  

 กิจการที่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หมายถึง กิจการทีมี่กระบวนการผลติหรือกรรมวธิี

การผลิตทีก่่อให้เกดิมลพษิหรือสิง่ที่ท าให้เกิดโรค ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของ

ประชาชนที่อยูใ่นบริเวณข้างเคยีงนั้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องมลพษิทางอากาศ ทางน้ า ทางเสียง แสง 

ความร้อน ความสั่นสะเทอืน รังสี ฝุ่นละออง เขม่า เถ้า ฯลฯ  

 2.1.2 ความหมายของสถานที่จ าหน่ายอาหาร 

 สถานทีจ่ าหน่ายอาหาร หมายถึง อาคาร สถานที่ หรอืบริเวณใด ๆ ที่มิใช่ที่หรือทาง

สาธารณะ ทีจ่ัดไวเ้พื่อประกอบอาหารหรือปรุงอาหารจนส าเร็จและจ าหน่ายให้ผู้ซ้ือสามารถ

บริโภคได้ทนัที ทัง้นี ้ ไม่ว่าจะเป็นการจ าหน่ายโดยจดัใหมี้บริเวณไวส้ าหรับการบรโิภค ณ ที่นัน้ 

หรือน าไปบริโภคที่อื่นก็ตาม 

 2.1.3 ความหมายของสถานที่สะสมอาหาร  

 สถานที่สะสมอาหาร หมายถึง อาคาร สถานที่ หรือบริเวณใด ๆ ที่มิใช่ที่หรือทาง

สาธารณะที่จัดไว้ส าหรับเก็บอาหารอันมีสภาพเป็นของสดหรือของแห้งหรืออาหารใน

รปูลักษณะอื่นใด ซ่ึงผู้ซ้ือต้องน าไปท า ประกอบ หรือปรุงเพื่อบริโภคในภายหลัง 

 2.1.4 ความหมายของตลาด  

 ตลาด หมายถงึ สถานที่ซ่ึงปกติจดัไวใ้ห้ผู้ค้า ใช้เปน็ที่ชุมนุมเพื่อจ าหน่ายสนิคา้ ประเภท

สัตว ์เนือ้สัตว ์ผัก ผลไม้ หรืออาหาร อันมีสภาพเป็นของสด ประกอบ หรือปรงุแล้ว หรือของเสีย

ง่าย ทั้งนี ้ ไม่ว่าจะมีการจ าหน่ายสินค้าประเภทอื่นด้วย หรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถงึ

บริเวณซ่ึงจดัไว ้ ส าหรับให้ผู้ค้าใช้เป็นที่ชุมนุม เพื่อจ าหน่ายสินค้าประเภทดังกล่าว เป็นประจ า 

หรือเป็นครั้งคราว หรือตามวันก าหนด 

 

 



7 
 

 

2.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการพัฒนาระบบได้มีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ โดยข้อมูล 

ดังกล่าวเป็นสารสนเทศที่จะน ามาพัฒนาโครงการให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยผู้จัดท าได้

รวบรวมองค์ความรู้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

ข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการ เทศบาลเมืองเขลางค์นคร จังหวัดล าปาง  บนเว็บ

แอพพลิเคช่ันมีดังต่อไปนี้ 

 2.2.1 ทฤษฏใีนการพัฒนาเวบ็ไซต ์

 2.2.1.1 เว็บไซต์ (Website, Web site หรือ Site)  

 เว็บไซต์ (Website, Web site หรือ Site) หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซ่ึงเช่ือมโยง

กันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอข้อมูลผ่านคอมพวิเตอร์ โดยถูกจัดเก็บ

ไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ หน้าแรกของเว็บไซต์ที่เก็บไวท้ี่ช่ือหลักจะเรียกว่า โฮมเพจเว็บไซต์โดยทั่วไป

จะให้บริการต่อผู้ใช้ฟรี แต่ในขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัครสมาชิกและเสีย

ค่าบริการเพื่อที่จะดูข้อมูล ในเว็บไซต์นั้น ซ่ึงได้แก่ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ 

หรือข้อมูลสื่อต่างๆ ผู้ท าเว็บไซต์มีหลากหลายระดับ ตั้งแต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตัว จนถึงระดับ

เว็บไซต์ส าหรับธุรกิจหรือองคก์รต่างๆ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดูผ่านซอฟต์แวร์

ในลักษณะของ เว็บเบราวเ์ซอร์ 

 2.2.1.2 อินเทอร์เน็ต (Internet) 

 อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ที่มีการเช่ือมต่อ

ระหว่างเครือข่ายหลายๆ เครือข่ายทั่วโลก โดยใช้ภาษาที่ใช้สื่อสารกันระหว่างคอมพิวเตอร์ที่

เรียกว่า โพรโทคอล (Protocol) ผู้ใช้เครือข่ายนี้สามารถสื่อสารถึงกันได้ในหลายๆ ทาง เช่น 

อีเมล เว็บบอร์ด และสามารถสืบค้นข้อมูลและข่าวสารต่างๆ รวมทั้งคัดลอกแฟ้มข้อมูลและ

โปรแกรมมาใช้ได้ 

 อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเริ่มขึ้นเม่ือปี พ.ศ.2530 โดยการเช่ือมต่อมินิคอมพิวเตอร์

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) ไปยังมหาวิทยาลัย

เมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย แต่ในครั้งนั้นยังเป็นการ เช่ือมต่อโดยผ่านสายโทรศัพท์ ซ่ึง

สามารถส่งข้อมูลได้ช้าและไม่เป็นการถาวร จนกระทั่งในปี พ.ศ.2535 ศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ได้ท าการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กับ

มหาวิทยาลัย 6 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
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(NECTEC), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เข้าด้วยกันเรียกว่า 

"เครือขา่ยไทยสาร”  

 ปัจจุบัน จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลกโดยประมาณ 2.095 พันล้านคน หรือ 30.2% 

ของประชากรทั่วโลก (ขอ้มูล ณ เดือน มีนาคม 2554) โดยเม่ือเปรียบเทียบในทวปีต่างๆ พบว่า

ทวีปที่มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคือ เอเชีย โดยคิดเป็น 44.0% ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด 

และประเทศที่มีประชากรผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดคอืประเทศจีน คดิเป็นจ านวน 384 ลา้นคน 

หากเปรียบเทียบจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกับจ านวนประชากรรวม พบว่าทวีปอเมริกาเหนือมี

สัดส่วนผู้ใช้ต่อประชากรสูงที่สุดคอื 78.3% รองลงมาได้แก่ 

ทวปีออสเตรเลีย 60.1% และ ทวปียุโรป คดิเป็น 58.3% ตามล าดับ 

 2.2.1.3 ภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript)  

 JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ที่

ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูง JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ (ที่เรียกกันว่า "สคริปต์" 

(script) ซ่ึงในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ HTML) เพื่อให้เว็บไซต์ดูมกีารเคลื่อนไหว 

สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้น ซ่ึงมวีธิีการท างานในลักษณะ "แปลความและด าเนินงาน

ไปทีละค าสั่ง" (interpret) หรือเรียกวา่ อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented Programming) ที่

มีเปา้หมายในการ ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับผู้เขียนด้วยภาษา 

HTML สามารถท างานขา้มแพลตฟอร์มได้ โดยท างานร่วมกับ ภาษา HTML และภาษา Java ได้

ทั้งทางฝ่ังไคลเอนต์ (Client) และ ทางฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ (Server) 

 JavaScript ถูกพัฒนาขึ้นโดยเน็ตสเคปคอมมิวนิเคชันส์ (Netscape Communications 

Corporation) โดยใช้ช่ือว่า Live Script ออกมาพร้อมกับ Netscape Navigator 2.0 เพื่อใช้สร้าง

เว็บเพจโดยติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์แบบ Live Wire ต่อมาเน็ตสเคปจึงได้ร่วมมือกับ บริษัทซันไมโค

รซิสเต็มส์ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อให้สามารถติดต่อใช้งานกับภาษาจาวาได้ และได้

ปรับปรุง Live Script ใหม่เม่ือ ปี 2538 แล้วตั้งช่ือใหม่ว่า JavaScript JavaScript สามารถท าให้

การสร้างเว็บเพจมีลูกเล่น ต่าง ๆ มากมาย และยังสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างทันที เช่น 

การใช้เมาส์คลิก หรือ การกรอกขอ้ความในฟอร์มเป็นต้น 

 เนื่องจาก JavaScript ช่วยให้ผู้พัฒนา สามารถสร้างเว็บเพจได้ตรงกับความต้องการ 

และมีความน่าสนใจมากขึ้น ประกอบกับเป็นภาษาเปิด ที่ใครก็สามารถน าไปใช้ได้ดังนั้นจึงไดร้บั

ความนิยมเป็นอย่างสูง มีการใช้งานอย่างกวา้งขวาง รวมทั้งได้ถูกก าหนดให้เป็นมาตรฐานโดย 

ECMA การท างานของ JavaScript จะต้องมีการแปลความค าสั่ง ซ่ึงขั้นตอนนีจ้ะถูกจัดการโดย

บราวเซอร์ (เรียกว่าเป็น client-side script) ดังนั้น JavaScript จึงสามารถท างานได้ เฉพาะบน
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บราวเซอร์ที่สนับสนุน ซ่ึงปัจจุบันบราวเซอร์เกือบทั้งหมด สนับสนุน JavaScript แล้ว อยา่งไรก็

ดี สิ่งที่ต้องระวังคอื JavaScript มีการพัฒนาเป็นเวอร์ช่ันใหม่ ๆ ออกมาด้วย (ปัจจุบันคอืรุ่น 1.5) 

ดังนั้น ถ้าน าโค้ดของเวอร์ช่ันใหม่ ไปรันบนบราวเซอร์รุ่นเก่าที่ยังไม่สนับสนุน อาจจะท าให้เกิด 

error ได้ 

 2.2.1.4 โปรแกรมฐานขอ้มูล (MySQL)  

 เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database Management System) 

โดยใช้ภาษา SQL แม้ว่า MySQL เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส แต่แตกต่างจากซอฟต์แวร์โอเพน

ซอร์สทั่วไป โดยมีการพัฒนาภายใต้บริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL 

ทั้งในแบบที่ให้ใช้ฟรี และแบบที่ใช้ในเชิงธุรกิจระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL เหมาะกับธุรกิจ

ขนาดเล็กและขนาดกลาง และไม่จ าเป็นต้องสิ้นเปลืองงบประมาณจ านวนมากไปกับการซ้ือ

ระบบจัดการฐานขอ้มูล และในปัจจุบัน 

 MySQL ได้เพิ่มเติมคุณสมบัติที่ส าคัญคือการแระมวลผลแบบ Transactions รวมถึง

รองรับการใช้ Stored Procedures และ Triggers แล้ว 

 2.2.1.5 โปรแกรมจัดการฐานขอ้มูล (phpMyAdmin)  

 เป็นสคริปต์ติดต่อฐานข้อมูลที่สร้างโดยภาษาพีเอชพี ซ่ึงใช้จัดการฐานข้อมูล MySQL 

ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยสามารถที่จะท าการสร้างฐานข้อมูลใหม่ หรือท าการสร้างตารางใหม่ 

และยังมีฟังก์ชันที่ใช้ส าหรับการทดสอบการสืบค้นข้อมูลด้วยภาษา SQL พร้อมกันนั้น ยัง

สามารถท าการ insert delete update หรือแม้กระทั่งใช้ ค าสั่งต่างๆ เหมือนกับกันการใช้ภาษา 

SQL ในการสร้างตารางขอ้มูล 

 ในส่วนของการแสดงผลหน้าแรกเม่ือเข้าสู่หน้าแสดงผล จะแสดงรุ่นของพีเอชพีมาย

แอดมินที่ใช้งานอยู่ พร้อมทั้งสามารถที่จะจัดการกับรหัสอักขระที่ใช้ในการเก็บข้อมูลฝ่ังเมนู

ด้านซ้ายจะแสดงขอ้มูลของฐานขอ้มูลปัจจุบัน (DATABASE NAME) และเม่ือท าการเลือกแล้วจะ

แสดงโครงสร้างของ ตารางขอ้มูล 

 2.2.1.6 Xampp  

 เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้จ าลอง web server เพื่อไว้ทดสอบ สคริปหรือ

เว็บไซต์ในเครื่อง โดยที่ไม่ต้องเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใดๆ ง่ายต่อการติดตัง้

และใช้งานโปรแกรม Xampp จะมาพร้อมกับ PHP ภาษาส าหรับพัฒนาเว็บแอพลิเคช่ันที่เป็นที่

นิยม, MySQL ฐานข้อมูล, Apache จะท าหน้าที่เป็นเว็บ เซิร์ฟเวอร์, Perl อีกทั้งยังมาพร้อมกับ 

OpenSSL , phpMyadmin (ระบบบริหารฐานข้อมูล) ที่พัฒนาโดย PHP เพื่อใช้เช่ือมต่อไปยัง

ฐานข้อมูล สนับสนุนฐานข้อมูล MySQL และ SQLite โปรแกรม Xampp จะอยู่ในรูปแบบของ
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ไฟล์ Zip, tar, 7z หรือ exe โปรแกรม Xampp อยู่ภายใต้ใบอนุญาตของ GNU General Public 

License แต่บางครั้งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเรื่องของลิขสิทธิ์ในการใช้งาน จึงควรติดตามและ

ตรวจสอบโปรแกรม 

 2.2.1.7 โปรแกรมจ าลองเซิร์ฟเวอร์อพาเชเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Apache HTTP Server) คือ

ซอฟต์แวร์ส าหรับเปิดให้บริการเซิร์ฟเวอร์บนโพรโทคอล HTTP โดยสามารถท างานได้บนหลาย

ระบบปฏิบัติการ Apache พัฒนามาจาก HTTPD Web Server ที่มีกลุ่มผู้พัฒนาอยูก่่อนแล้วโดย 

ร็อบ แม็คคูล (Rob McCool) ที่มหาวิทยาลัยอิลลินอยส์ เออร์แบนา-แชมเปญจน์ สหรัฐอเมริกา 

แต่หลังจากที่ แม็คคูล ออกจาก NCS และหันไปให้ความสนใจกับโครงการอื่นๆ มากกวา่ท าให้ 

HTTPD เว็บเซิร์ฟเวอร์ ถูกปล่อยทิ้งไม่มีผู้พัฒนาต่อ แต่เนื่องจากเป็นซอร์ฟแวร์ที่อยู่ภายใต้

ลิขสิทธิ์ คือ ทุกคนมีสิทธิ์ที่จะน าเอาซอร์สโค้ดไปพัฒนาต่อได้ ท าให้มีผู้ใช้กลุ่มหนึ่งได้พัฒนา

โปรแกรมขึ้นมาเพื่ออุดช่องโหว่ ที่มีอยู่เดิม (หรือ แพช) และยังได้รวบรวมเอาข้อมูลการพัฒนา 

และการแก้ไขต่างๆ แต่ข้อมูลเหล่านี้ อยู่ตามที่ต่างๆ ไม่ได้รวมอยู่ในที่ที่เดียวกัน จนในที่สุด ไบ

อัน บีเลนดอร์ฟ (Brian Behlendorf) ได้สร้างจดหมายกลุ่ม (mailing list) ขึ้นมาเพื่อน าเอาข้อมูล

เหล่านีเ้ขา้ไวเ้ป็นกลุ่มเดียวกัน เพื่อให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านีไ้ด้ง่ายยิ่งขึ้น และในที่สุดกลุ่ม

ผู้พัฒนาได้ เรียกตัวเองว่า กลุ่มอาปาเช่ (Apache Group) และได้ปล่อยซอฟต์แวร์ HTTPD เว็บ

เซิร์ฟเวอร์ ที่พัฒนาโดยการน าเอาแพชหลายๆ ตัวที่ผู้ใช้ได้พัฒนาขึ้น เพื่อปรับปรุงการท างาน

ของซอฟต์แวร์ตัวเดิมให้มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้นตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2539 Apache ได้รับความนิยม

ขึ้นเรื่อยๆ จนปัจจุบันได้รับความนิยมเป็นอันดับหนึ่ง มีผู้ใช้งาน อยู่ประมาณ 65% ของเว็บ

เซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการอยูท่ั้งหมด 

 2.2.2 ทฤษฏีระบบก าหนดต าแหนง่บนโลก 

 ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (Global Positioning System - GPS) เป็นระบบน าร่องโดย

อาศัย คลื่นวิทยุ และรหัสที่ส่งมาจากดาวเทียม NAVSTAR (Navigation Satellite Timing and 

Ranging) จ านวน 24 ดวงที่โคจรอยู่เหนือพื้นโลก สามารถใช้ในการหาต าแหน่งบนพื้นโลกได้

ตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกๆ จุดบน ผิวโลก ในทศวรรษที่ผ่านมา เทคโนโลยดี้านการส ารวจรังวัดดว้ย

ดาวเทียม GPS มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว หลังจากเปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมงในปี พ.ศ 2536 

และมีการประยุกต์ใช้อยา่งกวา้งขวาง 

 ปัจจุบันมีการพัฒนาเครื่องรับสัญญาณดาวเทยีม GPS อยา่งรวดเร็ว คือ เครื่องมีขนาด

เล็กลง ราคาถูก และมีขีดความสามารถสูงขึ้น ปัจจุบันมีการผลิตเครื่องรับสัญญาณติดตั้งร่วม

อุปกรณ์อื่น เช่น นาฬิกาข้อมูล โทรศัพท์ มือถือ และการติดตั้งเพื่อการน าร่องในรถยนต์ 
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นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาให้สามารถใช้งานใน อาคารหรือในบริเวณที่มีการปิดกั้นสัญญาณ

ดาวเทยีม (Indoor GPS) 

 ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (GPS) ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คอื ส่วนอวกาศ (Space 

segment) ส่วนสถานีควบคุม (Control segment) และส่วนผู้ใช้ (User segment) ออกแบบและ

จัดสร้างโดยกองทัพสหรัฐอเมริกาเพื่อใช้ในการน าทางประโยชน์ของ GPS คอื 

 1. หาต าแหนง่ใดๆ บนพื้นโลกได้ 24 ช่ัวโมง 

 2. การน าทางจากที่หนึง่ไปที่อ่ืนๆได้ตามต้องการ 

 3. การติดตามการเคลื่อนที่ของคน และสิ่งของต่างๆ 

 4. การท าแผนทีต่่างๆ 

 5. การวดัเวลาที่เวลาที่เที่ยงตรงทีสุ่ด 

 

2.3 เครื่องมือท่ีใชใ้นการพัฒนาระบบ 

 2.3.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

 2.3.1.1 แผนภูมิก้างปลา (Cause-and-Effect Diagram) ปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการ

ด าเนินงานทางธุรกิจถือว่าเป็นเรื่องรวมปกติ ซ่ึงอาจประกอบไปด้วยปัญหาเพียงเล็กน้อยจน

กระทั้งถึงปัญหาระดับใหญ่ ถึงแม้ว่าปัญหาเหล่านั้นจะเป็นปัญหาเพยีงเล็กน้อยหรือเป็นปัญหา

ใหญ่ก็ตาม ก็สมควรอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไข เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ หากได้รับการ

พอกพูนอย่างต่อเนื่องโดยไม่ได้รับการเอาใจใส่ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

โดยรวมในด้านการด าเนินงานแล้ว อาจท าให้ธุรกิจได้รับผลกระทบ และส่งผลต่อความเสียหาย

หรือล่มสลายได้ในขณะเดียวกันหากธุรกิจใดที่สามารถจัดการกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ 

ลุล่วงไปได้ด้วยดี ย่อมหมายถึงความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ 

และก้าวไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

 หลักการแก้ไขปัญหาที่ดี นักวิเคราะห์ระบบควรมีการก าหนดหัวข้อของปัญหาและหา

สาเหตุของปัญหาให้ได้ก่อน ซ่ึงแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ ใช้ได้เป็นอย่างดีก็คือ 

การเขียนแผนภูมิก้างปลา ซ่ึงแผนภูมิก้างปลานี้สามารถเรียกได้อีกหลายช่ือด้วยกัน เช่น 

Fishbone Diagram, Cause-and-Effect Diagram หรื อ  Ishikawa Diagram โดยรู ปแบบของ

แผนภูมิก้างปลาแสดงรายละเอียดได้ดังภาพที่ 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 รปูแบบการเขยีนแผนภูมิก้างปลา (Cause-and-Effect Diagram) 

 

 2.3.1.2 แผนภาพบริบท (Context Diagram) คือ แผนภาพกระแสข้อมูลระดับบนสุดที่

แสดงภาพรวมการท างานของระบบที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดลอ้มภายนอกระบบ Level-0 

Diagram คือ แผนภาพกระแสข้อมูลในระดับที่แสดงขั้นตอนการท างานหลักทั้งหมด (Process 

หลัก) ของระบบแสดงทิศทางการไหลของ Data Flow และแสดงรายละเอียดของแหล่งจัดเก็บ

ข้อมูล (Data Store) Level-0 Diagram เป็นการแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของ Process การ

ท างาน หลักๆ ที่มีอยูภ่ายในภาพรวมของระบบ (Context Diagram) วา่มีข้ันตอนใดบ้าง 
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ภาพท่ี 2.2  แสดงตัวอยา่งแผนภาพบริบท 

 

 ระดับของแผนภาพที่แบ่งย่อยมาจาก Level-0 เรียกวา่ Level-1 ซ่ึงแผนภาพที่แบง่ยอ่ย

ในระดับถัดมาจาก Level-0 diagram จะต้องมี Process อยา่งน้อย 2 Process ขึ้นไป 
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ภาพท่ี 2.3  แสดงตัวอยา่งแผนภาพกระแสขอ้มูล 

 

 ถ้าระบบใดมีการท างานที่ซับซ้อนมาก นักวิเคราะห์ระบบจะไม่สามารถอธิบายการ

ท างานทั้ง หมดได้ภายในขั้นตอนเดียวใน Context Diagram ดังนั้นในการวิเคราะห์ระบบจึง

สามารถจ าแนกระบบใหญ่หนึ่งระบบออกเป็นระบบยอ่ย ๆ ได้หลายระบบ โดยแบ่งให้เป็นระบบ

ย่อยที่มีขนาดเล็กลงเรื่อย ๆ จนสามารถอธิบายการท างานได้ทั้งหมด เรียกวิธีนี้ว่า “การ

แบ่งย่อย” 

 การแบ่ง/แยก/ยอ่ยระบบและขัน้ตอนการท างานออกเปน็ส่วนยอ่ยโดยในแตล่ะขัน้ตอนที่

แยก ออกมา (Subsystems) จะแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการท างานเพิ่มมากขึ้นการ

แบ่งย่อย Process นั้นสามารถแบ่งย่อยลงไปได้เรื่อย ๆ จนกระทั่งถึงระดับที่ไม่สามารถแบ่งย่อย

ได้อีกแล้ว 

 2.3.1.3  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) แผนภาพกระแสข้อมูล  

เป็นแบบจ าลองกระบวนการที่น ามาใช้กับการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้างที่มี

การน ามา ใช้ตั้งแต่ยุคที่มีการเริ่มใช้ภาษาระดับสูงอย่างภาษาโคบอล โดยแผนภาพกระแส

ข้อมูลจะแสดงความ สัมพันธ์ระหว่างโปรเซส (Processes) กับข้อมูล (Data) ที่เกี่ยวข้อง โดย

ข้อมูลในแผนภาพจะท าให้ทราบว่า ข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลไปที่ไหน ข้อมูลเก็บไว้ที่ใด เกิด

เหตุการณ์ใดกับข้อมูลในระหว่างทาง  

 แผนกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ และรายละเอียดเกี่ยวกับโปรเซสกับ

ขอ้มูล แต่ในบางครั้ง หากต้องการก าหนดรายละเอียดที่นอกเหนือไปจากนี ้นักวเิคราะห์ระบบ

อาจจ าเป็นต้องใช้เครื่องมืออื่นเขา้ช่วย เช่น ขอ้ความสั้น ที่อ่านแล้วง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
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  วัตถุประสงคข์องแผนภาพกระแสขอ้มูล 

  - เป็นแผนภาพที่สรุปรวมขอ้มูลทั้งหมดที่ได้จากการวเิคราะห์ในรูปแบบของ

การพัฒนาเชิงโครงสร้าง 

  - เป็นขอ้ตกลงร่วมกันระหว่างนกัวเิคราะห์ระบบกับผู้ใช้งาน 

  - เป็นแผนภาพที่น าไปใช้ประโยชนต์่อไปในขัน้ตอนของการออกแบบระบบ 

  - เป็นแผนภาพที่ใช้ในการอ้างอิง  หรือเพื่อใช้ส าหรับการปรับปรุงหรือพัฒนา

ต่อในอนาคต 

  - ทราบที่มาและที่ไปของขอ้มูลที่ไหลไปยังกระบวนการต่างๆ 

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วย อินพุต(Input) เอาต์พุต(Output) 

กระบวนการ(Process) และขอ้มูล(Data) โดยทุกๆ คนในทีมงานพัฒนาระบบสามารถเห็นรูปร่าง

หน้าตาของระบบได้จากแผนภาพนี้  และใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการออกแบบระบบและนี่ก็

เป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแบบจ าลองที่นิยมใช้งานจนถึงปัจจุบัน และ

จัดเป็นแผนภาพที่ดูแล้วง่ายต่อการท าความเข้าใจ  สัญลักษณ์สร้างแผนภาพกระแสข้อมูล 

(DFD Symbols - DFDs) ที่นิยมใช้เป็นของ Gane and Sarson และ Yourdon ประกอบด้วย

สัญลักษณ์ 4 ตัว 

  - สัญลักษณ์กระบวนการ (Process) 

  - สัญลักษณ์การไหลของขอ้มูล (Data Flow) 

  - สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data store) 

  - สัญลักษณ์สิง่ที่เกี่ยวข้องกับระบบ (External Entity)   
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ตารางท่ี 2.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ส าหรับการเขยีนแผนภาพกระแสขอ้มูลของ Gane & Sarson 

สัญลักษณ์ ช่ือ ความหมาย ตัวอย่าง 

 

Process 
สัญลกัษณก์าร

ประมวลผล 

1

              
 

 

External Entity 

สัญลกัษณ์แหลง่ที่มา

หรือปลายทางหรือสิง่ที่

อยูภ่ายนอกขอบเขต

ระบบ 
 

 
 

Data Flow สัญลกัษณก์ระแสขอ้มูล                  
 

 
Data Store 

สัญลกัษณ์ขอ้มูลทีถ่กู

จัดเกบ็ 
D1                   

 

 

 2.3.1.4  อี-อาร์ไดอะแกรม(E-R Diagram : Entity – Relationship Diagram) เป็นโมเดล

ที่ถูกแนะน าโดย Peter Chen ในปี ค.ศ. 1976 โดยมีวัตถปุระสงคเ์พื่อน าเสนอโครงสร้าง

ฐานขอ้มูลในระดับแนวคิดในลกัษณะของแผนภาพที่มีโครงสร้างที่ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ท า

ให้สามารถเห็นภาพ รวมของเอ็นทิตี้ทัง้หมดที่มีในระบบ รวมถงึความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทติี้

เหล่านั้น 

 องคป์ระกอบของอี-อาร์ไดอะแกรมประกอบด้วย 3 ส่วนคอื เอ็นทิตี้ (Entity)   แอททริ

บิวท์ (Attribute) และความส าพันธร์ะหว่างเอ็นทติี ้(Relationship) 

 - เอ็นทติี ้(Entity) หมายถึง สิง่ต่าง ๆ หรือวัตถุที่ถกูรวมเป็นขอ้มูลเพื่อใช้กับระบบงานที่

ก าลังพัฒนาอยู ่ เอ็นทิตี้อาจเป็นสิ่งที่เปน็รูปธรรม คอื สามารถมองเห็นได้ด้วยตาและจบัต้องได ้

หรืออยูใ่นรูปของนามธรรม คอื ไม่สามารถมองเหน็ไดด้ว้ยตา ซ่ึงไดแ้ก ่เอ็นทิตี้เชิงแนวความคดิ

และเอ็นทติีเ้ชิงเหตกุารณ์ ตัวอยา่ง เอ็นทติีท้ี่เป็นรูปธรรมของระบบทะเบียนนกัศกึษา เช่น 

นักศกึษา อาจารย ์อาคารเรียน เอ็นทติีท้ี่เปน็นามธรรม เช่น วชิา คณะ การลงทะเบียน 

 - แอททริบวิท ์ (Attribute) คอื ขอ้มูลที่ใช้อธิบายคุณสมบัติหรือคณุลกัษณะของแต่ละ

เอ็นทิตี้   ซ่ึงเอ็นทติีห้นึง่ ๆ อาจประกอบด้วยแอททริบวิท์ได้มากกวา่หนึ่งแอททริบวิท์ ขึ้นกับวา่
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ระบบงานทีก่ าลังพัฒนานั้นต้องการรายละเอียดของแตล่ะเอ็นทิตี้มากหรือน้อยเพยีงใด 

ตัวอยา่งเช่น เอ็นทิตี้ของนักศึกษาประกอบด้วยแอททริบวิทค์อืรหัสนักศึกษา ช่ือนักศึกษา คณะ

ที่สังกัด ที่อยูเ่ป็นต้น 

 - ความสัมพันธ์ (Relationship) คอื เอ็นทิตี้ในระบบงานหนึ่ง ๆ สามารถมีความสัมพันธ์

กับเอ็นทติีอื้่นได้ ตัวอยา่งเช่น ในระบบบุคลากร ประกอบด้วย เอ็นทิตี้พนักงาน และเอ็นทิตี้

แผนก ที่มีความสัมพันธ์ในลกัษณะที่ว่าพนกังานแต่ละคนจะสังกัดอยูใ่นแผนกใด หรือในระบบ

การลงทะเบียน ประกอบด้วย เอ็นทิตี ้นกัศกึษา และ เอ็นทิตี้ วชิา ซ่ึงสัมพันธก์ันในลกัษณะที่ว่า

นักศกึษาแต่ละคนจะลงทะเบียนเรียนวชิาใด โดยความสัมพันธ์ระหว่าเอ็นทิตี้จะแบ่งออกเป็น 3 

ประเภทดังนี ้

  - ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one)  

  - ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

  - ความสัมพันธ์แบบ กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

ในการออกแบบได้ใช้เครื่องมือส าหรบัแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล อี-อาร์ไดอะแกรม 

ซ่ึงใช้สัญลักษณ์ดงัต่อไปนี ้

 

ตารางท่ี 2.2  สัญลักษณ์ความสัมพันธ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

1 1   หน่ึง-ต่อ-หน่ึง (one-to-one) 

1 M   หน่ึง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

M N   กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

 

 2.3.1.5  พจนานกุรมขอ้มูล (data dictionary) พจนานกุรมขอ้มูลเป็นเครื่องมือที่ช่วยใน

การจดัเก็บรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกบัข้อมูลให้เปน็หมวดหมู ่ท าใหส้ามารถคน้หารายละเอียด

ที่ต้องการได้โดยสะดวก ตัวอยา่งเช่น ผู้ใช้อาจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายงานต่าง ๆ ไวภ้ายในหมวด

รายการช่ือ “Report” เป็นตน้ ทัง้นี ้วตัถปุระสงคข์องการจัดเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลให้

เป็นหมวดหมูใ่นพจนานกุรมขอ้มูล คอื เพื่อใหส้ามารถอธิบายความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ แก่

ผู้ใช้งานได้อยา่งถกูต้องและเปน็มาตรฐานเดยีวกนั 
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 พจนานุกรมขอ้มูล จึงเปน็สิ่งที่มีความส าคัญอยา่งยิ่งต่อการจดัเก็บรายละเอียดของ

ขอ้มูลไวอ้ยา่งเป็นระบบ เนื่องจากทกุฐานขอ้มูลจะมีการจัดเกบ็รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับ

ขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลซ่ึงส่วนที่ใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลลักษณะดังกล่าว คอื พจนานกุรมขอ้มูล 

หรือเรียกอีกอยา่งหนึง่วา่ System Catalog นัน่เอง 

 โครงสร้างฐานขอ้มูลของระบบสารสนเทศภายใต้โปรแกรมฐานขอ้มูลมายเอสควิแอล 

(MySQL) โดยใช้ภาษาเอสควิแอล (SQL) ในการจัดการฐานขอ้มูล มีลกัษณะแบบของขอ้มูล 

(data type) ดังนี ้

 

ตารางท่ี 2.3 ประเภทข้อมูลชนดิจ านวนทศนิยม 

ล าดับที ่ ช่ือประเภทข้อมูล แบบคิดเครื่องหมาย แบบไม่คิดเครื่องหมาย เนื้อที่เก็บข้อมูล 

1 FLOAT(M,D) 

ค่า M เป็นจ านวน

หลักที่ต้องการ

แสดงผลและค่า D 

คือจ านวนหลังจุด

ทศนิยม 

-3.402823466E+38 ถึง -

1.175494351E-38 

0 และ 1.175494351E-38 

ถึง 3.402823466E+38 

4 byte 

2 DOUBLE(M,D) -1.

7976931348623157E+30

8 ถึง -

2.2250738585072014E-

308 

0 และ

2.2250738585072014E-

308 ถึง

1.7976931348623157E+3

08 

8 byte 

3 DECIMAL(m,d) 

หรือ 

NUMERIC(m,d) 

เก็นค่าเลขทศนิยมแบบระบุ

จ านวนหลัก m ทุกหลักรวม

จุดทศนิยม และ d หลักหลัง

ทศนิยม เชน่ถ้าต้องการเก็บ

ค่าให้ได้มากที่สุดเพียง 

9999.99 ให้ก าหนดเป็น 

DECIMAL(7,2) 

เก็บค่าเลขทศนิยมแบบระบุ

จ านวนหลัก m ทุกหลักรวม

จุดทศนิยม และ d หลักหลัง

ทศนิยม เชน่ถ้าต้องการเก็บ

ค่าให้ได้มากที่สุดเพียง 

9999.99 ให้ก าหนดเป็น 

DECIMAL(7,2) 

ถ้า d = 0 ขนาดที่

เก็บคือ m+1 ไบต์ 

ถ้า d > 0 ขนาดที่

เก็บคือ m+2 ไบต์ 

 

ตารางท่ี 2.4 ประเภทข้อมูลชนิดจ านวนเต็ม 

ล าดับที ่ ช่ือประเภทข้อมูล แบบคิดเครื่องหมาย แบบไม่คิดเครื่องหมาย เก็บข้อมูล 

1 TINYINT(M) -128 ถึง127 0 ถึง 255 1 byte 
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2 SMALLINT(M) -32768 ถึง 32767 0 ถึง 65535 2 byte 

3 MEDIUMINT(M) -8388608 ถงึ 

8388607 

0 ถึง16777215 3 byte 

4 INT(M)หรือ

INTEGER(M) 

-2147483648 ถึง 

2147483647 

0 ถึง 4294967295 4 byte 

5 BIGINT(M) -

92233720368547758

08 ถึง 

92233720368547758

07 

0 ถึง 

18446744073709551

615 

8 byte 

 

ตารางท่ี 2.5 ประเภทข้อมูลส าหรับวันที่และเวลา 

ล าดับที ่ ช่ือประเภทข้อมูล รายละเอียด เนื้อที่เก็บข้อมูล 

1 DATE ขอ้มูลชนิดวันที ่ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 1000 

ถึง 31 ธนัวาคม ค.ศ. 9999 การแสดงผลวันที่อยู่

ในรูปแบบ ‘YYYY-MM-DD’ 

3 byte 

2 TIME ขอ้มูลประเภทเวลา สามารถเปน็ไดต้ั้งแต่ ‘-

838:59:59’ ถงึ ‘838:59:59’ แสดงผลในรูปแบบ 

HH:MM:SS 

3 byte 

 

 

ตารางท่ี 2.5 ประเภทข้อมูลส าหรับวันที่และเวลา (ต่อ) 

ล าดับที ่ ช่ือประเภทข้อมูล รายละเอียด เนื้อที่เก็บข้อมูล 

3 DATETIME ขอ้มูลชนิดวันทีแ่ละเวลา ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 

ค.ศ. 1000 เวลา 00:00:00 ถึง 31 ธนัวาคม 

ค.ศ. 9999 เวลา 23:59:59 การแสดงผลวันที่

และเวลาอยูใ่นรูปแบบ ‘YYYY-MM-DD 

HH:MM:SS’ 

8 byte 

 

 

4 YEAR(2/4) ขอ้มูลประเภทปี คศ. โดยสามารถเลือกวา่จะใช้

แบบ 2 หรือ 4 หลกั ถ้าเป็น 2 หลกัจะใช้ได้

1 byte 
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ตั้งแตป่ี คศ 1901 ถงึ 2155 ถ้าเป็น 4 หลกัจะ

ใช้ได้ตั้งแต่ป ีคศ 1970 ถึง 2069 

 

ตารางท่ี 2.6 แสดงประเภทข้อมูลส าหรับตัวอักษร 

ล าดับที ่ ช่ือประเภทข้อมูล รายละเอียด เนื้อที่เก็บข้อมูล 

1 CHAR(M) เป็นขอ้มูลสตริงที่จ ากดัความกวา้ง ไม่สามารถ

ปรับขนาดได้ ขนาดความกวา้งเปน็ไดต้ั้งแต่ 1 

ถึง 255 ตัวอักษร 

ตามจ านวน

ตัวอักษรที่ระบ ุ

2 VARCHAR(M) คล้ายกับแบบ CHAR(M) แตส่ามารถปรับขนาด

ตามขอ้มูลที่เก็บในฟลิด์ได ้ความกวา้งเปน็ได้

ตั้งแต ่1 ถึง 255 ตัวอักษร 

ขนาดขอ้มูลจริง 

+  1 byte 

3 TINYTEXT เป็น text ที่ความกวา้งเป็นได้สงูสุด 255 

ตัวอักษร 

 

ขนาดขอ้มูลจริง 

+  1 byte 

4 TEXT เป็น text ที่ความกวา้งเป็นได้สงูสุด 65,535 

ตัวอักษร 

ขนาดขอ้มูลจริง 

+  2 byte 

5 MEDIUMTEXT เป็น text ที่ความกวา้งเป็นได้สงูสุด 16,777,215 

ตัวอักษร 

ขนาดขอ้มูลจริง 

+  3 byte 

6 LONGTEXT เป็น text ที่ความกวา้งเป็นได้สงูสุด 

4,294,967,295 ตัวอักษร 

ขนาดขอ้มูลจริง +  

4 byte 

7 ENUM เป็นขอ้มูลประเภทระบุเฉพาะคา่ที่ต้องการ 

หรือถ้าไม่มีจะใหเ้ป็นคา่ NULL สามารถ

ก าหนดคา่ไดถ้ึง 65,535 คา่ 

ตามจ านวน

ตัวอักษรที่ระบ ุ

8 SET(‘value1’,’val

ue2’,…) 

เป็นขอ้มูลประเภทเซท ประกอบด้วยข้อมูลที่

ไม่มีค่าหรือมีค่าตามสมาชิกที่ก าหนด 

สามารถมีจ านวนสมาชิกได้ 64 ตัว 
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2.3.1.6  หลักการออกแบบเว็บไซต์ คือ การวางแผนการจัดล าดับ เนื้อหาสาระของ

เว็บไซต์ ออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อจัดท าเป็นโครงสร้างในการจัดวางหน้าเว็บเพจทั้งหมด 

เปรียบเสมือนแผนที่ ที่ท าให้เห็นโครงสร้างทั้งหมดของเว็บไซต์ ช่วยในนักออกแบบเว็บไซต์ไม่ให้

หลงทาง การจัดโครงสร้างของเว็บไซต์ มีจุดมุ่งหมายส าคัญคือ การที่จะท าให้ผู้เข้าเยี่ยมชม 

สามารถคน้หาข้อมูลในเว็บเพจได้อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงถือวา่เป็นขัน้ตอนที่ส าคัญ ที่สามารถสร้าง

ความส าเร็จให้กับผู้ที่ท าหน้าที่ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ (Webmaster) การออกแบบ

โครงสร้างหรือจัดระเบียบของขอ้มูลที่ชัดเจน แยกยอ่ยเนื้อหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กัน

และให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน จะช่วยให้น่าใช้งานและง่าย ต่อการเข้าอ่านเนื้อหาของผู้ใช้

เว็บไซต์ 

หลักในการออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ ควรพิจารณาดังนี้ 

1) ก าหนดวัตถุประสงค ์โดยพิจารณาว่าเป้าหมายของการสร้างเว็บไซต์นี้ท าเพื่ออะไร 

2) ศึกษาคุณลักษณะของผู้ที่เข้ามาใช้ว่ากลุ่มเป้าหมายใดที่ผู้สร้างต้องการสื่อสาร 

ขอ้มูลอะไรที่พวกเขาต้องการโดยข้ันตอนนีค้วรปฏิบัติควบคูไ่ปกับข้ันตอนที่หนึ่ง 

3) วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสร้างเนือ้หาสาระ การออกแบบเว็บไซต์ต้องมี

การจัดโครงสร้างหรือจัดระเบียบข้อมูลที่ชัดเจน การที่เนือ้หามี ความต่อเนื่องไปไมส่ิน้สุดหรือ

กระจายมากเกินไป อาจท าให้เกิดความสับสนต่อผู้ใช้ได้ ฉะนั้นจึงควรออกแบบให้มีลักษณะท่ี

ชัดเจนแยกยอ่ยออกเป็นส่วนต่าง ๆ จัดหมวดหมูใ่นเรื่องที่สัมพันธ์กัน รวมทั้งอาจมกีารแสดงให้

ผู้ใช้เห็นแผนที่โครงสร้างเพื่อป้องกันความสับสนได้ 

4) ก าหนดรายละเอียดให้กับโครงสร้าง ซ่ึงพิจารณาจากวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยตั้ง

เกณฑ์ในการใช้ เช่น ผู้ใช้ควรท าอะไรบ้าง จ านวนหน้าควรมีเท่าใด มีการเช่ือมโยง มากน้อย

เพยีงใด 

5) หลังจากนั้นจึงท าการสร้างเว็บไซต์แล้วน าไปทดลองเพื่อหาข้อผิดพลาดและท าการ

แก้ไขปรับปรุง แล้วจึงน าเขา้สู่เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นขัน้สุดท้าย 

องคป์ระกอบที่ดีของการออกแบบเว็บไซต์ 

1) โครงสร้างที่ชัดเจน ผู้ออกแบบเว็บไซต์ควรจัดโครงสร้างหรือจัดระเบียบของขอ้มูลที่

ชัดเจน แยกยอ่ยเนื้อหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กันและให้อยูใ่นมาตรฐานเดียวกัน จะช่วย

ให้น่าใช้งานและง่าย ต่อการอ่านเนือ้หาของผู้ใช้ 

2) การใช้งานที่ง่าย ลักษณะของเว็บที่มีการใช้งานง่ายจะช่วยให้ผู้ใช้รู้สึกสบายใจต่อ

การอ่านและสามารถท าความเข้าใจกับเนื้อหาได้อย่างเต็มที่ โดยไม่ต้องมาเสียเวลาอยูก่ับการ

ท าความเข้าใจ การใช้งานที่สับสนด้วยเหตุนี้ผู้ออกแบบจึงควรก าหนดปุ่มการใช้งานที่ชัดเจน 
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เหมาะสม โดยเฉพาะปุ่มควบคุมเส้นทางการเข้าสู่เนื้อหา (Navigation) ไม่ว่าจะเป็นเดินหน้า 

ถอยหลัง หากเป็นเว็บไซต์ที่มีเว็บเพจจ านวนมาก ควรจะจัดท าแผนผังของเว็บไซต์ (Site Map) 

ที่ช่วยให้ผู้ใช้ทราบว่า ตอนนี้อยู่ ณ จุดใด หรือเครื่องมือสืบค้น (Search Engine) ที่ช่วยในการ

คน้หาหน้าที่ที่ต้องการ 

3) การเช่ือมโยงที่ดี ลักษณะไฮเปอร์เท็กซ์ที่ใช้ในการเช่ือมโยง ควรอยู่ในรูปแบบที่เป็น

มาตรฐาน ทั่วไปและต้องระวังเรื่องของต าแหน่งในการเช่ือมโยง การที่จ านวนการเช่ือมโยงมาก

และกระจัดกระจายอยู่ทั่วไปในหน้าอาจก่อให้เกิดความสับสน นอกจากนี้ค าที่ใช้ส าหรับการ

เช่ือมโยงจะต้องเขา้ใจง่ายมีความชัดเจนและไม่สั้นจนเกินไป นอกจากนีใ้นแต่ละเว็บเพจที่สร้าง

ขึ้นมาควรมี จุดเช่ือมโยงกลับมายังหน้าแรกของเว็บไซต์ที่ก าลังใช้งานอยู่ด้วย ทั้งนี้เผ่ือว่าผู้ใช้

เกิดหลงทาง และไม่ทราบวา่จะท าอยา่งต่อไปดีจะได้มีหนทางกลับมาสู่จุดเริ่มต้นใหม่ ระวังอยา่

ให้มีหน้าที่ไม่มีการเช่ือมโยง (Orphan Page) เพราะจะท าให้ผู้ใช้ไม่รู้จะท าอยา่งไรต่อไป 

4) ความเหมาะสมในหน้าจอ เนื้อหาที่น าเสนอในแต่ละหน้าจอควรสั้น กระชับ และ

ทันสมัย หลีกเลี่ยงการใช้หน้าจอที่มีลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) แต่ถ้าจ าเป็นต้องมี ควร

จะให้ข้อมูลที่มี ความส าคัญอยู่บริเวณด้านบนสุดของหน้าจอ หลีกเลี่ยงการใช้กราฟกิด้านบน

ของหน้าจอ เพราะถึงแม้จะดูสวยงาม แต่จะท าให้ผู้ใช้เสียเวลาในการได้รับข้อมูลที่ต้องการ แต่

หากต้องมีการใช้ภาพประกอบก็ควรใช้เฉพาะที่มีความสัมพันธ์กับเนือ้หาเท่านั้น นอกจากนีก้าร

ใช้รูปภาพเพื่อเป็นพื้นหลัง (Background) ไม่ควรเน้นสีสันที่ฉูดฉาดมากนัก เพราะอาจจะไปลด

ความเด่นชัดของเนื้อหาลง ควรใช้ภาพที่มีสีอ่อน ๆ ไม่สว่างจนเกินไปรวมไปถึงการใช้เทคนิค

ต่าง ๆ เช่น ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรวิ่ง (Marquees) ซ่ึงอาจจะเกิดการรบกวนการอ่านได้ 

ควรใช้เฉพาะที่จ าเป็นจริง ๆ เท่านั้นตัวอักษรที่น ามาแสดงบนจอภาพควรเลือกขนาดที่อ่านง่าย 

ไม่มีสีสันและลวดลายมากเกินไป 

5) ความรวดเร็ว ความรวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ ผู้ใช้จะ

เกิดอาการเบื่อหน่ายและหมดความสนใจกับเว็บที่ใช้เวลาในการแสดงผลนาน สาเหตุส าคัญที่

จะท าให้การแสดงผลนานคอืการใช้ภาพกราฟกิหรอืภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงแม้ว่าจะช่วยดึงดูดความ

สนใจได้ดี ฉะนั้นในการออกแบบจึงควรหลีกเลี่ยงการใช้ภาพขนาดใหญ่ หรือภาพเคลื่อนไหวที่

ไม่จ าเป็น และพยายามใช้กราฟกิแทนตัวอักษรธรรมดาให้น้อยที่สุด โดยไม่ควรใช้มากเกินกวา่ 

2 – 3 บรรทัดในแต่ละหน้าจอ 

 

 

 



22 
 

 

2.4 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 ชัยเลิศ กิ่งแก้วเจริญชัย, พาสนา ชมกลิ่น และศิริลักษณ์ หล่อพันธ์มณี (2556) 

นักวชิาการสาธารณสุขช านาญการพเิศษ ส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า กรมอนามัย ได้จัดท า

โครงงาน เรื่อง ระบบคลังข้อมูลสถานประกอบกิจการด้านอาหารที่ถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร

ของประเทศไทย เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศด้านสุขาภิบาลอาหาร ส าหรับ

สนับสนุน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเครื่องมือช่วยในการตรวจแนะน าสถานประกอบ

กิจการด้านสุขาภิบาลอาหาร และเพื่อทราบสถานการณ์ด้านสุขาภิบาลอาหารของประเทศ 

และสามารถระบุดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงด้าน สุขาภิบาลอาหารได้ เป็นการศึกษาเชิงพัฒนาเพื่อให้

ได้มาซ่ึงระบบฐานขอ้มูล และสารสนเทศ ด้านสุขาภิบาลอาหาร ที่น าไปใช้ประกอบการตัดสนิใจ

บริหารจัดการด้านสุขาภิบาลอาหาร โดยก าหนดกลุ่มตัวอยา่ง และพื้นที่ด าเนินการศึกษา แบบ

เฉพาะเจาะจง คือร้านอาหารและแผงลอยจ าหน่ายอาหาร ในพื้นที่เทศบาลนครพิษณุโลก 

จังหวัดพิษณุโลก จากการน าระบบคลังข้อมูลสถานประกอบกิจการด้านอาหารไปใช้เป็น

เครื่องมือในการด าเนินงานสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่น าร่อง เทศบาลนครพิษณุโลก จังหวัด

พษิณุโลก ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2556 จนถึงปัจจุบัน พบว่า ระบบสามารถใช้เป็นเครื่องมือช่วยใน

การด าเนินงานด้านสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่ได้ดี ซ่ึงประเมินจากการที่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น และหน่วยงานผู้รับผิดชอบด้านสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่ มีข้อมูลและสถานการณ์ด้าน

สุขาภิบาลอาหารที่เป็นปัจจุบันและสืบค้นง่าย สามารถลดความซ้ าซ้อน ในการจัดเก็บขอ้มูล 

และง่ายต่อการประมวลผลข้อมูล ใช้ได้กับอุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

ข้อมูลที่ได้สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจด าเนินการด้านสุขาภิบาลอาหารในพื้นที่ 

ประชาชน/ผู้บริโภค มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วขึ้น มีฐานข้อมูลกลางด้านสุขาภิบาล

อาหารของประเทศ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าไป

พัฒนาเพิ่มเติมในส่วนอื่นที่เกี่ยวข้องได้ เช่น ระบบการอนุญาต การรับรองสถานประกอบ

กิจการ จากบทความดังกล่าวสามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาระบบคลังขอ้มูล

สถานประกอบกิจการด้านอาหารที่ถูกหลักสุขาภิบาลอาหาร ของกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม เทศบาลเมืองเขลางคน์คร จังหวัดล าปาง 

 นางสาวพาสนา ชมกลิ่น (2556) นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ ส านักงาน

สุขาภิบาลอาหารและน้ า กรมอนามัย ได้จัดท าโครงงาน เรื่อง โปรแกรมระบบตรวจแนะน า 

สถานประกอบกิจการด้านสุขาภิบาลอาหาร เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศด้านสุขาภิบาลอาหาร 

ที่สามารถบ่งช้ีสถานการณ์ด้านสุขาภิบาลอาหารของประเทศได้ เป็นระบบการตรวจสอบ

มาตรฐานสถานประกอบการด้านอาหาร ร้านอาหารและแผง ลอยจ าหน่ายอาหาร ตามแบบ
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ตรวจแนะน าร้านอาหารและแผงลอยจ าหน่ายอาหารของกรมอนามัย ท างานผ่าน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยใช้อุปกรณ์ ได้แก่ Tablet, Smartphone ส่งขอ้มูลผ่านเครือขา่ย

มือถือ internet และน าเสนอข้อมูลบอกต าแหน่ง  ที่อยู่ ของสถานประกอบการผ่าน  

Google Map สร้างQR Codeของสถานประกอบการ เพื่อใช้ในการเช่ือมต่อกับฐานข้อมูลอื่นๆ 

และเพื่อการแสดงข้อมูลให้ประชาชนได้ เลือกใช้บริการตามความต้องการ  จากบทความ

ดังกล่าวสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อลดความผิดพลาดของ

เจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบสถานประกอบการโดยการใช้งานผ่านระบบเว็บไซต์ด้วยอุปกรณ์

เคลื่อนที ่

 นายทัศน์เทพ ดลโสภณ (2557) สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ หลักสูตรศิลปศาสตร์

มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้จัดท าวทิยานิพนธ์ระดับปริญญามหาบัณฑิต 

เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท ารายงานสุขภาพจาก 

ฐานขอ้มูลกลางของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์เพ่ือใช้สนับสนุนการด าเนินการด้าน

การ ประเมินผลขอ้มูลเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการวจิัย และพัฒนา วธิีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล

ใช้หลักการของวงจรการพัฒนาระบบเริ่มจากการศึกษาความเป็นไปได้ และวเิคราะห์ระบบการ

ท างานเดิมจากนั้น ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการจัดประชุมและใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับ

ฉลาก เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้จ านวน 30 คนเพื่อน าไปออกแบบระบบใหม่

ประกอบด้วย โครงสร้างของระบบ ฐานขอ้มูล รูปแบบรายงาน ส่วนต่อประสานผู้ใช้ ระบบการ

ส ารองข้อมูลเม่ือออกแบบเสร็จจึงได้ด าเนินการพัฒนาระบบ ทดสอบระบบและติดตั้ง ระบบ 

โดยเครื่องมือในงานวจิัยได้แก่ ระบบจัดการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล ระบบจ าลองเครื่องแม่

ข่าย อาปาเช่เว็บเซิร์ฟเวอร์ การพัฒนาส่วนต่อประสานผู้ใช้โดยโปรแกรมภาษาพีเอชพีและ

ระบบปฏิบัติการวินโดวส์8ผลการวิจัยท าให้ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท ารายงานสุขภาพ

จากฐานข้อมูลกลาง ของสานักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์หน่วยงานมี ระบบรายงานผล

การปฏิบัติราชการ รายงานการประเมินยุทธศาสตร์ และขอ้มูลตัวช้ีวัด ที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้

งานในการดูข้อมูลรายงาน รวมทั้งผู้บริหารสามารถใช้งานดูรายงานประเมินผลงานได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท ารายงานสุขภาพจาก

ฐานขอ้มูลกลางของส านักงานสาธารณสุข จังหวัดกาฬสินธุ์ใช้แบบประเมินความพงึพอใจใน 4 

ด้านได้แก่ด้านการใช้งานระบบด้านระบบรายงานผลด้านตัวช้ีวัดแสดงผลข้อมูลด้านภาพรวม

ของระบบรายงานตัวช้ีวัดพบว่าผู้ประเมินมีความพึงพอใจในระดับมาก จากบทความดังกล่า

วสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดท ารายงานของการส ารวจ
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สถานประกอบการที่อันตรายเพื่อให้ผู้บริหารระดับสูง และเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบความ

ถูกต้อง และแก้ไขงานในระบบได้ง่ายข้ึน 

 นายแพทย์พินิจ ฟ้าอ านวยผล (2557) ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาระบบข้อมูล

ข่าวสารสุขภาพ ส านักงานพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ ได้จัดท าโครงงานเรื่อง การ

ประยุกต์ใช้ GIS ในงานสาธารณสุข เพื่อแสดงพกิัดที่อยู ่ในระดับเขต จังหวัด อ าเภอ ต าบล และ

แสดงขอ้มูลด้านการวเิคราะห์ทางระบาดวทิยา เช่น การกระจายของการตาย การกระจายของ

การป่วย การกระจายของอุบัติเหตุ อุบัติภัย การกระจายของปัจจัยเสี่ยง การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงกับ ผลลัพธ์สุขภาพ ข้อมูลด้านการวิเคราะห์ระบบบริการ

สุขภาพ เช่น การกระจายของทรัพยากรสุขภาพ การกระจายของสมรรถนะบริการสุขภาพ การ

วเิคราะห์การเขา้ถึงบริการ โดยน า GIS มาประยุกต์ใช้กับงานสาธารณสุข ช่วยแสดงขอ้มูลผ่าน

แผนที่ แยกสีตามพื้นที่ มีจุดและต าแหน่งชัดเจน จากบทความดังกล่าวสามารถน ามาประยุกต์

กับงานได้โดยใช้ระบบแผนที่อิเล็กทรอนิกส์ในการช่วยเหลือในการรวบรวมข้อมูลหาพื้นที่ๆ 

สถานประกอบการที่เสี่ยงอยูม่ากและน ามาวิเคราะห์หาทางแก้ไขได้ง่ายขึ้น รวมถึงการบันทึก

ขอ้มูลสถานประกอบการก็จะท าได้ง่ายข้ึน 

 นายแพทย์พินิจ ฟ้าอ านวยผล (2560) ส านักงานพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ 

สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

จัดท าโครงงาน เรื่อง การพัฒนาสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรสุขภาพบนอินเทอร์เน็ต โดย

เป็นการพัฒนาสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรสุขภาพบนอินเตอร์เน็ต ระยะที่ 2 เป็นการ

พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ทรัพยากรสุขภาพที่ต่อเนื่อง และต่อยอดในด้านต่างๆ มีการ

รวบรวมข้อมูลพิกัดทางภูมิศาสตร์ของคลินิกและร้านขายยา โดยได้รับข้อมูลพิกัดคลินิกและ

ร้านขายยาจาก 54 จังหวัด จ านวนประมาณ 17,000 แห่ง รวมทั้งได้รับภาพถ่ายจ านวน

ประมาณ 13,800 แห่ง โดยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพื่อการแสดงผลข้อมูล

คลินิกและร้านขายยา มีการพัฒนา Application ส าหรับ smartphone เพื่อการคน้หาคลินิกและ

ร้านขายยา โดยมีการพัฒนาการแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบของ web responsive ที่สามารถปรับ

หน้าจอได้ตามอุปกรณ์  ทั้ ง  Desktop PC, Laptop PC, Tablet และ smartphone โดยมีการ

ออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งาน พร้อมระบบแสดงรายช่ือเรียงตามระยะทาง และระบบน าทาง

จากที่ตั้งปัจจุบัน จากบทความดังกล่าวสามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการ โดยน าข้อมูลพิกัด

ทางภูมิศาสตร์ของสถานประกอบการมาจัดเก็บเป็นขอ้มูลต าแหน่งที่อยูข่องสถานประกอบการ 
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2.5 บทสรุป 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเป็นการกล่าวถึงแนวคิด 

ทฤษฎีวรรณกรรมซ่ึงบรรยายครอบคลุมเรื่องที่จะศึกษาโดยละเอียดดังนี้  เคร่ืองมือที่มี

ความส าคัญและเกี่ยวข้องกับการพัฒนา ประกอบไปด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ รวมไปถึงเคร่ือง

มือที่ใช้ในการออกแบบและวเิคราะห์ระบบ ในการพัฒนาระบบจัดส่งอาหารธุรกิจไก่เดลิเวอรี่

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และเว็บแอพพลิคช่ัน ได้น าฮาร์ดแวร์มาช่วยในส่วนการ 

ประมวลผลโดยหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) มาใช้ในการประมวลผลผ่านอุปกรณ์น าเข้า 

ข้อมูลตามชุดค าสั่งซ่ึงผู้ใช้เป็นผู้ป้อนข้อมูลบนคอมพิวเตอร์แบบพกพาหน่วยความจ าส ารอง 

(RAM) ช่วยการเขียนและอ่านข้อมูล ฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) ช่วยในการเก็บบันทึกค าสั่งและ 

ข้อมูลหน่วยแสดงขอ้มูล (Output Unit) เพื่อแสดงผลลัพธ์จากการประมวลส่งไปในรูปแบบของ 

สัญญาณเพื่อน าไปแสดงผลยังอุปกรณ์แสดงผลบนสมาร์ทโฟนเพื่อทดสอบการแสดงผลของ

เว็บบราวเซอร์แบบ Responsive อีกทั้งยังน าฮาร์ดแวร์ที่คอยตรวจจับต าแหน่งอย่างแม่นย า

อยา่ง GPS เขา้มาใช้ร่วมด้วยเป็นต้น 

 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้ศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับเรื่อง

กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ สถานที่จ าหน่ายอาหาร สถานที่สะสมอาหาร และตลาด โดย

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภูมิศาสตร์เข้ามาใช้ในการพัฒนา และ ระบบอินเทอร์เน็ต

ก่อให้เกิดนวัตกรรมทางสังคม จากการศึกษาข้อมูลวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่างานวจิัย

ทั้งหมดเน้นให้เห็นถึงการจัดการระบบฐานข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ

สุขภาพ สถานที่จ าหน่ายอาหาร สถานที่สะสมอาหาร และตลาด โดยมีการน าเทคโนโลยรีะบุ

ต าแหน่งเขา้มาใช้กับระบบเพื่อช่วยให้ระบบสามารถระบุต าแหน่งที่อยูข่องกิจการที่เป็นอันตราย

ต่อสุขภาพ สถานที่จ าหน่ายอาหาร สถานที่สะสมอาหาร และตลาด ท าให้เทศบาลสามารถ

ทราบถึงต าแหน่งที่อยู่ของกิจการแต่ละประเภทได้ ก่อให้เกิดความสะดวกในการไปส ารวจ

สถานประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ สถานที่จ าหน่ายอาหาร สถานที่สะสมอาหาร 

และตลาด 

บทถัดไปจะเป็นการน าเสนอเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัญหาส าหรับระบบที่ก าลังจะ 

พัฒนาขึ้นโดยการก าหนดหัวข้อของปัญหาและสาเหตุของปัญหาระบบเดิมให้ได้ก่อน จากนั้น 

จึงจะด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงโครงสร้างของระบบงานใหม่โดยใช้แผนภาพ 

กระแสข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD) เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์และออกแบบ 

ระบบงาน เพื่อให้ได้ DFD ของระบบงานใหม่ 


